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Temasa desarrollar

u Tendencias en la Educación Superior

u Concepto de Calidad en la gestión universitaria

u Procesos de Aseguramiento de la Calidad

u Situación de la Educación Superior en el Perú

u Acreditación Nacional e Internacional UPCH

u Acreditación de los programas de Odontología



Tendencias de la Educación Superior

u Expansión y diversificación de los sistemas de enseñanza-aprendizaje

u Heterogeneidad estudiantil

u Nuevas formas de gobierno institucional y de financiamiento

u Redefinición de las competencias de los graduados

u Creciente demanda de rendición de cuentas

u Desarrollo de redes globales para la movilidad estudiantil

u Aparición de las TICõs

u Globalización como fenómeno de gran impacto

Atria , R. (2012). Tendencias de la Educación Superior: el 

contexto del aseguramiento de la calidad . (CINDA, Ed.). RIL 

EDITORES.



Tendencias Normativas en las IES

u Dirigir la Educación Universitaria: fijar el rumbo correcto

u Hacer coincidir las estrategias de financiamiento con las prioridades nacionales

u Garantizar y aumentar la calidad

u Alcanzar la equidad

u Aumentar la importancia de la educación universitaria en la investigación y la 

innovación

u Adaptar la Carrera Académica al escenario actual

u Afianzar los vínculos con el mercado laboral y los grupos de interés

u Configurar estrategias de internacionalización en el contexto nacional



Demandas de como afrontar estas 

tendencias

u El desarrollo de una fuerte capacidad de gestión estratégica

u La integración de nuevos sistemas de información, como apoyo a los esquemas de 

gestión definidos

u El desarrollo de la capacidad para tomar decisiones, de manera flexible y oportuna

u La búsqueda de un liderazgo distribuido entre los académicos y los gestores 

administrativos, en toda la institución. 

u Asegurar la calidad del quehacer universitario

Middlehurst, R. (2004). ChangingInternal Governance: A Discussionof 

Leadership Roles and Management Structures in UK Universities. Higher

Education Quarterly , 58(4), 258ð279



Concepto Operacional de Calidad
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(Adaptado de J.R.Toro), Gestión Interna de la 

Calidad. Proyecto Alfa III: Aseguramiento de la Calidad, 

Políticas Públicas y Gestión Universitaria. 

www.cinda.cl/proyecto_alfa

http://www.cinda.cl/proyectoalfa


Aseguramiento de la Calidad
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Aseguramiento de la Calidad

Aseguramiento de la Calidad

Å  Esunaexpresióngenéricautilizadapara describirun 

conjuntode mecanismosque apuntanal control, lagarantía

y la promociónde lacalidady que funcionanen unaamplia

diversidadde contextosproductivosy de organizaciones, 

incluyendoa laEducaciónSuperior.



Aseguramiento
de la calidad

Nivel de
calidad

Sistematización

Ejecución

Evaluación

Planificación

TIEMPO

Aseguramiento de la Calidad

Aseguramiento de la Calidad



COMPONENTES

Å Control de Calidad : El control de calidad se refiere a la 

responsabilidad de los gobiernos de asegurar que la provisión de 

educación superior cumple con exigencias mínimas de calidad. 

Estándares mínimos con fines de licenciamiento

Å Rendición de Cuentas : Procesos de Acreditación. Reconocimiento 

Público. Institucional/programas. Voluntaria /Obligatoria.

Å Auditoría Académica : capacidad de las propias instituciones de ES y 

sus programas académicos para desarrollar y aplicar políticas y 

mecanismos eficaces de autorregulación y mejoramiento continuo.

Aseguramiento de la Calidad

Aseguramiento de la Calidad


